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The Grippa research programme, mainly funded by AHRC, is a collaboration between the Design Against Crime Research Centre, Central Saint Martins
College of Art & Design, University of the Arts London, and the UCL Jill Dando Institute of Security and Crime Science. Papers and other materials from
the programme are at www.grippaclip.com and wider practical and research material on preventing bag theft at www.inthebag.org.uk



1. ¢ Qué es Design Against Crime?
2. ;Por qué ‘socialmente responsivo’?
3. Proyecto: Grippa

4. Proyecto: Bikeoff
5. Proyecto: Urban Lexicons
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1. ¢Qué es Design Against Crime?

diseno contra la delincuencia?
DACRC es un centro de investigacion basado en
a practica del ‘diseno socialmente responsivo’.
Utiliza los procesos del diseno para generar pro-
ductos, entornos, estrategias y comunicaciones,
que pueden ayudar reducir las oportunidades
para diversos tipos de delincuencia y promover
seguridad y convivencia junto con mejoras en
calidad de vida.

I
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El equipo ‘DAC’, a Central Saint Martins,
University of the Arts London.




El centro de DAC a la University of the Arts
London pretende:

1. Ruducir la incidencia y las consecuencias de delincuen-
cia por medio de respuestas creativas de diseno.

2. Habllitar practicantes del diseno con las herramientas
congnitivas y practicas para tratar de los retos de distintas
delincuencias como una parte de su proceso de creacion.

3. Probar y promover los beneficios sociales y comerciales
de soluciones innovadoras que disenhan contra la delin-
cuencia - esto a la industria, a autoridades y a la sociedad.
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No buscamos
disenos que prom-
uevan un mundo
‘fortalecido’, sino
soluciones que
ofrezcan notables
mejoras al contex-
to de intervencion
y para los usuarios
legitimos mientras
resisten a posibles
abusos.




www.designagainstcrime.com
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Grippa, June-August 2008 testing: London-Barcelona / Grippa, Junio-Agosto 2008: prueba: Londres-

www _inthebag.org.uk
www.bikeoff.org Barcelona
www.sociallyresponsivedesign.co.uk

(Lerna del DACRO)

The DAC Research Centre in partnership with the UCL Jill Dando Institute
for Crime Science and in collaboration with Elisava school of design

In Collaberation with: {Barcelona), are working with two bars in Londen (Wetherspoons) and two
bars in Barcelona (Glaciar and Horiginal) to assess the usability of the

latgct DUAC hap banging Grinna dacion nroafntunge
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El proceso de de diseno e investigacion
de DACRC pretende ser:

. lterativo y enfocado en los ‘usarios’ pero también en
los ‘no-usuarios’ 0 ‘malos-usuarios’ !
Il. Apropiado al contexto

(@) Multtidisciplinar.

(o) Dirigido por la practica
del diseno.

iii. Socialmente Responsivo
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* ¢ Porque hablar de ‘usarios’ y de los
‘no-usuarios’ o ‘malos-usuarios’?

El proceso iterativo de DAC se relaciona mucho con otros
modelos de diseno centrado en el usuario que pretenden
mejorar una solucion de diseno en ciclos de consultas con
usuarios y otros expertos . A diferencia de la mayoria, en-
sanchamos este modelo para tratar también de los ‘no-
usuarios’ 0 ‘malos-usuarios’ para asegurar que los disenos
puedan enfrentarse a los acontecimientos positivos tanto
como negativos y adaptarse a la creatividad de los ‘delin-
cuentes’.
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* Centrado en el Usuario y no-Usuario”?
IDEO.com
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* Centrado en el Usuario y no-Usuario?

William H. Whyte

The Socidl Life
of Smalll
Urbq_n Spaces

William H. Whyte




* ¢ Por qué hablar de ‘usarios’ y de los
‘no-usuarios’ 0 ‘malos-usuarios’”?

Un proceso iterativo.




* ; Por qué ‘apropiado al contexto’?
(@) Multidisciplinar.

DAC involucra practicantes de investigacion academica, disefio in-
dustrial, grafico, moda, artes plasticas, arquitectura, urbanismo, crimi-
nologia, antropologia, ingenieria, mas representantes de industria, fab-

ricantes, policia, ayuntamientos, otros involucrados y expertos para
identificar y evaluar los temas principales durante los proyectos y asug-
erar que las salidas que generamos sean adecuados y innovadores.

BOSCH

Invented for life

wetherspoon & i

di| "Tonee %‘{ 5 @D ' bacc

Bicicleta Club de Catalunya

Design
Council Mros
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* ; Por qué ‘apropiado al contexto’?

(b) Dirigido por practica del diseno.

2002 Stop Thief: RIBA and Designers Block 2003 Victoria and Waterloo stations, London

TN
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2005-06 Safe Exhibition, MoMA, New York
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2007 Bikeoff: Reinventing the Bikeshed exhibition.
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www.bikeoff.org
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Design resource Bike parking guidelings

This is the Bikeoff Design Resource

A summary of 2 years’ rezearch about bike theft and how 1o design ag=inst it
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2. ;Por qué ‘Socialmente Responsivo’?

SRVD (Socially Responsive Design) toma como su im-
pulso principal los asuntos sociales, como su consid-
eracion principal el impacto social y como su objetivo
principal el cambio social.

Esto a diferencia de:
(@) disefio diirigido por el mercado comercial, que todavia estimula una gran parte de las salidas

de nuestra industria y los recursos asociados, a veces con poco respeto para su impacto social.

(b) diserio ‘socialmente responsable’ o ‘RSC’ - término mas conocido, que demanda ‘la solu-
cidn perfectamente responsable’, sin necesariamente, llegando a conocer o responder a los
problemas detras.
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Entonces ¢, Por qué es DAC socialmente responsivo?
DAC es un solo eiemplo de SRVD - dirigiéndose a problemas que se
presenatan como barreras al progreso de agendas sociales y éticas.

Nuestros recientes enfoques han incluido robos de bolsos (y pertenen-
cias personales) y robos de bicis, los cuales desvirtuan de los beneficios

de la vida en espacio publico y en transporte por la ciudad
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“La delincuencia no es sostenible”
Centro comercial del siglo 19.

1870’'s Department Store Shopping Images
Suzanne Abelman, When Women Go A Thieving-
MiddleClass Shoplfters in the Victorian "Department
Store, Oxford University Press,, 1989
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Traces of animal found in Pepperami. More soon.

Steve Jobs heralds new wave of street

crime

Apple boss Steve
Jobs proudly
unveiled the new
iPhone this week
promising that
the latest
must-have gadget
would see the

B beginning of a

new era in
robbery- with-
violence. The
shiny new iPhone
which packs every

desirable modern gadget into one handy, easy-to-steal
device, can be used to make phone calls, surf the net,
take photographs, play music files, send emails and trim
unsightly nasal hair. Possession of the much-hyped device
means that there is almost nothing that a busy iPhone
owner cannot do while on the move, apart from going

outside.



La delincuencia es una barrera al desarollo sostenible, como recono-
cen la ONU y otras ONGs y gobiemos nacionales.

Impacta al bienestar publico en los siguientes ambitos:
. Entorno urbano o disefado

. Medio ambiente

il. Bienestar Individual Emocional

V. Econdmico
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.. Impacto al Entorno Disenado

No son solo los actos de la delincuencia, sino también el temor ante
la delincuencia que pueden llegar a influenciar la estética de los entor-
nos que habitamos y la manera en que interactuemos dentro de ellos
MISMOS.

HOW MODEL CAMPUS SECURITY COULD WORK
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.. Impacto al Entorno Disenado
Soluciones dirigidas por la vulnerabilidad, o con excesiva énfasis a la

seguridad, puede aumentar miedo en un entomo, en vez de reducirio, o
provocar a que volvamaos paranoicos.

., Ajuntament de Barcelona

Zona vigilada

en un radi de 500 m

H
Pl. George QOrwell




ii. Ilmpacto Medio ambiental (ecoldgico)

"Tendencias de delincuencia suelen segulir las tendencias comerciales.
La delincuencia es una forma de obsolesencia planificada - nos estimu-
la reemeplazar productos casi tanto como las modas consumidoras.

Design Against Crime as Socially Responsive Design. IED, Barcelona. November 2009. © Marcus Willcocks, DAC Research Centre



ii. Impacto
Medio ambiental

Mobiles: En 2006 se
reemplazaron mas
moviles a causa de
robo que a causa de
fallo del producto.

Bicis: Tras victimi-
zacion de un robo
de bicicleta, un 24%
de ciclistas dejan de
desplazarse en bici y
un 66% cogen la bici
menos a menudo y

muchos vuelven al
coche. Asi los robos
perjuician a los ob-
jetivos sostenibles y
reducen la vida util de
loS recursos.




lil. Impacto Emocional

La delincuencia actua en contra del bienestar individual. La investigacion
sociologica indica que si no sentimos seguridad personal, es poco prob-
able que sentiremos felicidad, a pesar de la properidad econdmica, por
elemplo.




iil. Impacto Emocional

El temor emocional ante la delincuencia tiene consecuencias eco-
nomicas y miedo ambientales.

“Las acciones tomadas por aguellos que perciben un riesgo de
delincuencia pueden ser ‘preventativas’ o ‘retrospectivas’, pero
tales costes sociales de victimizacion nunca se incluyen en las
cifras publicadas”

ESTIMATING THE ECONOMIC AND SOCIAL COSTS OF THE FEAR OF CRIME

Dolland and Peasegood, Prof. R. Layard Lessons from a New Science, The Penguin Press, 2005
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Iv. Impacto Econdmico

Enomes fondos se gastan cada ano por parte del estado, los nego-
cios, la policia y otras autoridades, tratando las diversas formas de delin-
cuencia y sus consequencias. Con una mayor prevencion por parte del
disefio, mas fondos se podrian dirigir para invertir en otros servicios e
infraestructuras esenciales: educacion, sanidad, transporte etc.
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Iv. Impacto Econdmico

La ciudad de Barcelona gasta 3 miliones de euros cada ano limpiando las
firnas/pintadas de las paredes en Ciutat \ella!

ch‘ Quin residu vols llencar?
u

‘ ISeIecciona un residu j Clutada ¢ Comerg | Grans Productors ¢ m

Pintades i grafits

AN

A BCNeta! disposem d'equips
especialitzats que s'encarreguen de
treure les pintades i grafits que
apareixen a les parets dels edificis
de la ciutat i al mobiliari urba.

La responsabilitat de la neteja de la
fagana és de les comunitats de
propietaris dels edificis. Malgrat aixo,
I'Ajuntament actua sobre les
pintades que es consideren
ofensives o que es troben en edificis
de propietat municipal.

Des de I'Ajuntament oferim a les comunitats la contractacid d'un servei de manteniment que
inclou:

- dues neteges programades anuals;
- la prioritzacié d'actuacié en cas de pintades.

Consultar Preus (pag 39 a 45)
Técnicament, les pintades es poden treure per tres sistemes, en funcié del suport:
- pintant-hi a sobre utilitzant el mateix color que el de la paret;

- amb aigua a pressid;
- amb sorra a pressic.
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Iv. Impacto Econdmico

Se estima que el coste promedio de un robo descubierto rodea 2,000 euros
por delito. De eso, 950 euros se gastan en la respuesta de la policia y €l resto en
procesos judicials etc, pero excluye el coste de reemplazar cualquier pertenen-
cia perdida y obviamente no cuenta los costes emocionales.

El coste de mantener un delincuente en la carcel rodea 50,000 euros por ano.

Dr. Shane Johnson, JDI Crime Science., 2007.
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Un proceso ‘socialmente responsivo’

Se desarrollan herramientas del diseno por medio de la investigacion contextual
y nuevas herramientas de investigacion a través del disefo.

review

Practice-led Research (Design Resources) Crime

frameworks

review
crime
frameworks observe J visualize |  brief BYEES
/
“@»
°’z‘

critique implement f evaluate

:‘.: ..‘.. .“..

@ - G @

review

Research-led Practice (Design exemplars)  .ome

critique implement  evaluate
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Scoping and Research -

Research (Design Resources)

a .
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Design Practice (DAC exemplars)
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Slash
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Dip: Removal of articles from a bag
without the owner's awareness.




Lift Removal of bag and contents
without owner's awareness.

Wi x\@:tg QM
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Customer Survey: Actual & per-
ceived risks of crime.
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Question: What other anti bag theft
furniture designs are already out
there”?

Answer: None.

Question: What other anti bag theft
furniture accessories are already out

there”?
Answer: Chelsea Clip and Secure

Clip
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Chelsea Clip and Secure Clip

1. Under table location means they are unseen and
unused

ﬂ’-l'm.é:.' "

2. Low aesthetic quality / compatibility




Chelsea Clip and Secure Clip

3. Poor material choice - they break easily
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E-Shape Hanger PurseHook
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Anti bag theft designs and evaluations

Observe, Visualise and Brief

Target: “Easy for the user.
Tough for the abuser”
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Grippa Research Project 1.
Grippa furniture, All Bar One (ABO),
London, 2005




“Stop Theif’ chair designs
2001-2009 licenced to Dan Form September 2009

Sales Research | Contact

Introducing the 'Stop Thief' chair designed by Design
Against Crime, distributed by Dan-Form.

£38 -

Technical Specifications
e 3.5 hed
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You e hore s cusom

QWP A VS
n., B W h .' P §
S AR

© 2000 Design Against Crime Research Centre

www.stopthiefchair.com



Grippa Clips (ABO)

Selected sites only, London, 2005




Grippa Communication (ABO)

London, 2005
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Gnippa 2 - London and Barcelona

Development, lteration, Critique and Re-iteration of proposals.

Research (Design Resources)

critique implement g evaluate

critique implement § evaluate

Design Practice (DAC exemplars)
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Grippa 2 - testing and development iterations



Grippa 2 - testing and development iterations




Gnrippa 2 - London and Barcelona

Product and graphic interventions designed to improve customer service
and reduce opportunity for bag thett.




Grippa 2 - London & Barcelona

Comunicacion grafica, 2008.




Grippa 2 - London and Barcelona

Development, Iteration, Critique and Re-iteration of proposals.

critique implement g evaluate

critique implement § evaluate
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Conclusiones

* Los disefios deberian tratar de acomodar las muitiples demandas de-
los involucrados directos e indirectos -sean usuarnos 0 no-usuarios- y
pretender mediar entre los requesitos conflictivos.

* Las herramientas de disefio pueden discriminar para promocionar
actividad positiva dentro de un contexto estudiado, con soluciones que
prionzan los ‘usuanos’ sin dar paso a los mal-intencionados.

* k&

Secure design doesn’t have to look criminal”
Un objecto o entormo bonito tendra valor ahadido y promovera un capi-
tal social si muestra consideraciones de “DAC” / “SRVD”.

* El disefio socialmente responsivo reactua a los impulsos sociales con
objetivo de cambio social por medio de soluciones innovadores.
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